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 1ة  الخطو 

 . الصفحة الرئيسية نموذج تسجيل الدخول في عبر لحسابك الدخول تسجيل  -

 

 

 تمتلك حساباً بعد. نشاء حساب جديد إذا كنت لا  لإالنقر على "حساب جديد" أو  -
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 تسجيل الدخول / إنشاء حساب جديد 



 2الخطوة  

،  السابقة  مثل: عدد مرات التقييمالبيانات الإحصائية في لوحة التحكم لاع على الاط -

 في المنظمة  ومستوى نضج إدارة المعرفة 

 

   3الخطوة  

 .   المصطلحات الرئيسية والتعاريف جيداً قبل البدء بعملية التقييمقراءة  -
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 كم ح بيانات لوحة الت الاطلاع على  

 قراءة المصطلحات والتعاريف 



   4الخطوة  

  للبدء"البدء"  النقر على زر  ثم،  التعليمات جيداً  ةصفحة "التقييم"، وقراءالانتقال إلى  -

 الذاتي لنضج إدارة المعرفة في المنظمة تقييمال عملية ب

 

 

 . نضج إدارة المعرفة الإجابة على جميع الأسئلة المتعلقة بقياس  -

 
 

 البدء بعملية تقييم نضج إدارة المعرفة 

- 3 - 



   5الخطوة  

ع على نتيجة  للاطلا" النتيجةنقر على زر "من الإجابة على كافة الأسئلة، ابعد الانتهاء   -

 .نضج إدارة المعرفة في المنظمةتقييم مستوى 

 

 

 . في المنظمة نضج إدارة المعرفة استعراض نتيجة تقييم  -

 

 

 الاطلاع على نتيجة التقييم 
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 تتضمن نتيجة تقييم نضج إدارة المعرفة في المنظمة معلومات حول:  -

 اسم المنظمة •

 وقت إجراء التقييم  /تاريخ  •

 المعرفة في المنظمة المستوى العام لنضج إدارة  •

 الوصف العام لمستوى نضج إدارة المعرفة في المنظمة  •

 مستوى كل مجال من المجالات الرئيسية الثلاثة، وهي: الأفراد، العمليات والتقنيات  •

 في كل مجال من المجالات الرئيسية الثلاثة  الضعف /نقاط القوة •

 رسم بياني يوضح مستويات نضج إدارة المعرفة في المنظمة  •

 ذات الأداء الأفضل الأخرى المقارنة المرجعية مع المنظمات رسم بياني يستعرض  •

 رسم خطة لتحسين أداء المنظمة في تطوير إدارة المعرفة •

 إمكانية استعراض الإجابات التي تم تقديمها في نموذج التقييم •

 PDFإمكانية طباعة النتيجة أو حفظها كملف بصيغة  •

 إمكانية إرسال النتيجة عبر البريد الإلكتروني •
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   6الخطوة  

 . نتائج التقييم السابقة  تقاريرجميع الاطلاع على  -1

 

 

"تقرير نتيجة التقييم" في  عراضها ثم النفر على أيقونة  تالمراد استقييم ال نتيجة ار ياخت -

 الجدول. 

 

 

 استعراض النتائج والتقارير 
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الأخرى ذات الأداء الافضل في نضج إدارة المعرفة،  مع المنظمات المرجعية  المقارنة  -2

 . PDFكملف بصيغة   الحفظطباعة أو ال، مع إمكانية والتي شاركت في هذا التقييم

 

  

، مع  تطور مستوى نضج إدارة المعرفة حسب تاريخ إجراء التقييمأداء المنظمة في متابعة  -3

 . PDFالطباعة أو الحفظ كملف بصيغة إمكانية 
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   7الخطوة  

قر على أيقونة "ملف  نيمكن تحديث بيانات ملف التعريف الخاصة بالمستخدم من خلال ال -

 . التعريف"

 
 

   8الخطوة  

  ES-KMMM-Gالتواصل مع إدارة  في حال وجود اقتراح أو استفسار، يمكن للمستخدم  -

 عبر تعبئة نموذج التواصل بالبيانات اللازمة وإرسالها. 

 

 

 تحديث ملف التعريف 
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 التواصل للاقتراحات والاستفسارات 



   9الخطوة  

 استخدام روبوت المحادثة للمساعدة في الإجابة على الأسئلة الشائعة.  -

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 المساعدة والأسئلة الشائعة 
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Step 1 
   

- Login to your account via the login form on the home page. 

 
 

- Or click on "Register" to create a new account if you are a new user. 

 
 

Login / Create New Account 
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Step 2 
   

- Track and review statistical data on dashboard, such as: number of evaluations 

and knowledge management maturity level in the organization. 

 

 

Step 3 
   

-  Read the Terms and Definitions list carefully before starting the evaluation. 

 

Track Dashboard Data 
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Read Terms and Definitions 



Step 4 
   

- Go to "Evaluation" page and read the instructions carefully. Then, click on 

"Start" button to start the KM maturity level evaluation. 

 

 

- Answer all questions related to measuring knowledge management maturity 

and submit them. 

 

 

 

Start the KM Maturity Evaluation 
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Step 5 
   

- After completing all the questions, click on the “Result” button to view the 

evaluation result of knowledge management maturity level in the organization. 

 

 

- View the evaluation result of knowledge management maturity level in the 

organization. 

 
 

View Evaluation Result 
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- The evaluation result of the organization's knowledge management maturity 

includes information about: 

• Organization name 

• Evaluation date/time  

• Overall level of knowledge management maturity in the organization 

• General description of knowledge management maturity level in the organization 

• Maturity level of each of the three key areas: people, process and technology 

• Strengths/weaknesses in each of the three key areas 

• A chart presenting the levels of knowledge management maturity in the organization 

• A chart presenting the benchmark against high-performance organizations 

participating in this evaluation 

• Drawing-up a performance improvement plan to develop knowledge management in 

the organization 

• Ability to review the answers provided in the evaluation form 

• Ability to print the result or save it as a PDF file 

• Ability to send the result via email. 
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Step 6 
   

1- Review all previous evaluation result reports. 

 

 

- Select the evaluation result you want to view, then click on the “Evaluation Result 

Report” icon in the table. 

 
 

 

Review Results and Reports 
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2- Benchmarking against high-performance organizations participating in this 

evaluation, with the ability of printing / saving it as PDF file. 

 

 

3- Follow-up of KM maturity level development in the organization according 

to evaluation date, with the ability of printing / saving it as PDF file. 
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Step 7 
   

- You can update your profile data by clicking on the “Profile” icon. 

 

 

Step 8 

 

- In case of a suggestion or inquiry, you can contact the G-KMMM-ES 

administration by filling out the contact form with the related data and sending 

it. 

 

 

Update Profile 
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Contact for Suggestions and Inquiries 



 

Step 9 
   

- Use a chatbot to help answer frequently asked questions. 

 

 

 
 

 

 

 

 

Help and FAQs 
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